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Wroctaw, dn. 2025.03.xx

Warunki gwarancji, zasady uzytkowania i konserwacji
wkiadek WILKA STR, a takze instrukcja zamawiania
kluczy.

Dot. inwestycji Trio Park, Wroctaw

Szczeqoty:

e KOPRA Sp. z 0.0. udziela gwarancji na prawidtowe dziatanie oferowanych
produktow na okres wynikajgcy z umowy sprzedazy.

e Warunkiem utrzymania gwarancji jest zastosowanie produktu poprzez jego
zmontowanie i eksploatacje zgodnie z jego przeznaczeniem i ewentualng
dodatkowg instrukcjg zamontowania i eksploatacji.

e Uprawnienia gwarancyjne Uzytkownika produktu realizowane sg wedtug
zasad uprawnien z rekojmi za wady fizyczne. Podstawa prawna: Ustawa o
Prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r.

e Gwarancja oraz rekojmia na system klucza WILKA STR wynosi 73 miesiecy
od daty podpisania protokotu korncowego z realizacji zlecenia.

Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen spowodowanych niewfasciwym uzytkowaniem wktadek/kluczy*,
e uszkodzen spowodowanych ingerencjg oséb trzecich (np. proba wiamania),

e napraw, przerobek lub zmian konstrukcyjnych samowolnie dokonywanych
przez uzytkownika lub inne nieupowaznione osoby,

e uszkodzen powstatych na skutek zalania cieczg lub zanieczyszczenia
wktadki wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania,
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e normatywnego zuzycia wktadki okreslonego normg PN-EN 1303 w klasie 6
(100.000 cykili).
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*Uzytkownik systemu Master Key zbudowanego w oparciu o produkty WILKA STR
pod rygorem utraty praw gwarancyjnych powinien stosowac sie do nastepujgcych
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ki e poszczegolne klucze powinny by¢ uzywane tylko do otwierania zamknie¢ do
A ykarze.pl h .
e-mall kopra@kopra.pl ktérych majg przyznany dostep,

e prawidiowe otwieranie/zamykanie wktadki polega na wprowadzeniu klucza
do bebenka wktadki tak aby gtdbwka klucza oparta sie o czoto bebenka i
wykonaniu petnych (jednego lub dwdch) obrotéw, klucz do wkiadki mozna
wkfadacé tylko grzbietem(cze$¢ bez naciec¢) do gory,

¢ nie wolno otwiera¢ ani zamykac drzwi popychajgc lub ciggngc za klucz,

e nie przekrecac klucza z uzyciem nadmiernej sity,

e nie wktada¢ do zamkniecia kluczy zabrudzonych,

e klucze mozna dorabia¢ w KOPRA Sp. z 0.0. (kopra@kopra.pl),

e proby otwierania wktadki kluczem nieuprawnionym (nieoryginalnym) moga
spowodowac uszkodzenie wkiadki, skutkujgce utratg gwarancji,

e nie wolno manipulowa¢ innymi przedmiotami, narzedziami niz wasciwy
klucz we wktadce celem jej otwarcia,

e do konserwacji wkifadek nalezy stosowac tylko specjalistyczne $rodki,
zgodnie z instrukcjg ich uzutkowania. Stosowanie innych Srodkéw
chemicznych (olej, grafit) moze uszkodzi¢ wkitadke. Stosowanie srodka
specjalistycznego nie jest niezbedne do zachowania 73 miesiecznego
okresu gwarancyjnego,

» w przypadku stosowania takiego Srodka sugerujemy smarowanie
czesci ruchomych raz do roku, tylko poprzez spryskanie klucza, a
nastepnie wprowadzenie go do wkfadki,
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Dorabianie kluczy:

e klucze majg profil zastrzezony, w zwigzku z tym mozemy je dorabiac
jedynie witascicielom mieszkan, deweloperowi lub zarzgdcy nieruchomoscia,

e kazdy mieszkaniec przed dorobieniem klucza musi zosta¢ zweryfikowany,
czy jest faktycznie wiascicielem mieszkania,

e weryfikacje przeprowadzamy dwoma sposobami:

1. zgtoszenie mailowe na adres Kkopra@kopra.pl od zarzadcy
nieruchomosci lub dewelopera z informacjg o witascicielu mieszkania
zainteresowanym dorobieniem klucza (imie, nazwisko, adres mailowy i
rodzaj klucza),

2. bezposrednio w naszej firmie — po okazaniu dokument tozsamosci z
adresem nieruchomosci lub aktu notarialnego, z ktérego bedzie
wynikato, ze dana osoba jest wlascicielem mieszkania,

e klucze mozna dorabia¢ wytgcznie w KOPRA Sp. z 0.0., ul. Przesmyckiego
19, 51-151 Wroctaw od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-16:00.
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